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	18
	08/08/13
	En el punto 2. Se incluye a costa Azul.

En las funciones relacionadas se corrige el nombre de la subgerencia de operaciones.

En el punto 3 se incluye la definición del POA (Programa operativo Anual) y MPM (Movimiento Portuario Mensual).

En los punto 5.1, 5.3, 5.4, 5.5, 5.7 y 5.10 se elimina al Titular de Depto. de operaciones ya que no participa en estas actividades.

En el punto 5.6 se incluye a la gerencia de operaciones para su revisión y aprobación del reporte.




	19
	07/05/14
	Se actualiza la versión de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2009 a NMX-R-025-SCFI-2012.

Se modifica la revisión y fecha del formato API-SM-SGCA-F-01 “ Elaboración de Documentos”

	20
	11/02/19
	Se realizan cambios por versión de la norma ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015 e ISO 14001:2004 a ISO 14001:2015.
Se actualiza la versión de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2012 a NMX-R-025-SCFI-2015.

Se realizan cambios por versión de la norma OHSAS 18001:2007 a ISO 45001:2018. Se modifica logo de la SCT.







1. PROPOSITO 

Llevar el registro y control estadístico de los servicios portuarios relacionados con el movimiento de carga en los Puertos de Ensenada y El Sauzal en base a lo indicado en el Título de Concesión de la API de Ensenada y a las necesidades de información por parte de las diferentes áreas de la empresa. 
2. ALCANCE 
Este procedimiento es aplicable a toda la información que se maneja y genera para realizar el registro estadístico de los rendimientos operacionales, al movimiento de carga y a los arribos en ambos puertos Ensenada, El Sauzal y Costa Azul.
Las funciones relacionadas son:

DIRECCION GENERAL

GERENCIAS: Gerencia de Operaciones, Gerencia de Comercialización.

OPERACIONES: Subgerencia de Operaciones, Titular de Departamento de Operaciones, Titular de Departamento de Ingeniería y Operaciones-Sauzal, Coordinación de Operaciones, Auxiliar de Control y Almacenaje y Supervisión de Operaciones.

3. DEFINICIONES 

Sistema (ORACLE): Sistema de gestión de la API. (ORACLE) en los módulos:

· EIT

· Manejo de carga 

· Reportes
· POA Programa Operativo Anual.
· MPM Movimiento Portuario Mensual.
4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA 

Norma ISO   9001:2015
Norma ISO 14001:2015
Norma ISO 45001:2018
Manual de gestión de la calidad y ambiental                     




API-SM-SGI-M-01
     Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015.

5. DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES
5.1 Titular del Depto. de Ingeniería y Operaciones-Sauzal.- Recibe mensual y/o eventualmente información referente al movimiento de cargas, arribos y de rendimientos operacionales por parte de los Cesionarios y empresas Prestadoras de Servicios o usuarios de ambos puertos. 
5.2 Coordinación de Operaciones, Auxiliar de Control y Almacenaje, y Supervisión de Operaciones, Coordinación de Maniobras y Servicios de El Sauzal.- En Base a la información entregada por Titular del Depto. de Operaciones/ Titular del Depto. de Ingeniería y Operaciones El Sauzal, capturan la información recibida y/o generada por API en el Sistema ORACLE y en tablas estadísticas.
Para el caso de los cesionarios se captura: tonelaje de carga manejada por categoría y tipo de embalaje, número de arribos atendidos, tiempos de operación en muelles, espacios de almacenaje utilizados y rendimientos de la maquinaria y equipo utilizados.
Para el caso de los prestadores de servicio y usuarios se captura: tonelaje de carga manejada, tiempos de operación en muelles y/o patios, número y tipo de servicios prestados.
5.3 Titular del Depto. de Ingeniería y Operaciones-Sauzal.- En base a la información capturada en el Sistema ORACLE, generan los reportes y los validan comparando la información recibida por los cesionarios y los prestadores de servicios, los siguientes reportes:
· Movimiento portuario mensual (MPM-01), para los puertos de Ensenada y El Sauzal.
· Movimiento de contenedores (MPM-02), para el puerto de Ensenada.
· Movimiento portuario de embarcaciones nacionales y extranjeras (MPM-03), para los puertos de Ensenada y El Sauzal.
· Movimiento mensual de pasajeros por crucero (MPM-04), para el puerto de Ensenada.
· Rendimiento por tipo de carga (MPM-05), para el puerto de Ensenada.
· Ocupación de muelles y áreas de almacenamiento (MPM-06), para los puertos de Ensenada y El Sauzal.
· Reportes gerenciales para Informes al Consejo de Administración, para los puertos de Ensenada y El Sauzal.
· Reportes específicos solicitados en forma periódica o eventual por diferentes clientes/as externos e internos, para los puertos de Ensenada, El Sauzal y Costa Azul.
5.4 Titular del Depto. de Ingeniería y Operaciones-Sauzal.- Adicionalmente, elabora tablas comparativas del movimiento de cargas y del rendimiento operacional contra lo proyectado en el POA, con fines informativos del avance de cumplimiento del mismo.

Las tablas comparativas se elaboran periódica y eventualmente según los reportes programados o las necesidades específicas (carpetas de consejo, metas presidenciales, monitoreo de avances, etc.). 

5.5 Titular del Depto. de Ingeniería y Operaciones-Sauzal.- Entrega a la Subgerencia de Operaciones los reportes generados.

5.6 Gerencia de Operaciones/ Subgerencia de Operaciones.- Revisa y aprueba los reportes para su emisión y envió.

5.7 Titular del Depto. de Ingeniería y Operaciones-Sauzal.- Envía los primeros días del mes, por correo electrónico, los reportes generados a la Subdirección de Informática y Estadística de la Coordinación General de Puertos y Marina Mercante, a la Gerencia de Operaciones y a la Gerencia de Comercialización.
5.8 Gerencia de Operaciones.- Analiza y define los lineamientos y acciones a seguir en caso de bajo rendimientos en las operaciones de carga que realizan los cesionarios.
5.9 Gerencia de Comercialización.- Hace uso del concentrado operacional para elaborar gráficas o circulares para presentaciones informativas a la Dirección General, para promocionar al puerto ante clientes/as actuales o potenciales y para alimentar la sección de estadísticas de la página de Internet del Puerto.

Así mismo, analizan la información para evaluar el comportamiento de la carga y en su caso, determinar las acciones a seguir.

5.10 Titular del Depto. de Ingeniería y Operaciones-Sauzal.- Resguarda los reportes en formato impreso y/o electrónico. 
6. REGISTROS

N/A

7. ANEXOS
N/A
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